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Gesprachsstruktur und
Leitfragen

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass die Leitfragen nur eine grobe Ideensammlung
darstellen. Die Fragen dienen als Orientierungshilfe und haben sich in der Praxis
bewahrt. Allerding ist jede Situation und jedes Gesprach individuell, sodass wir nicht
garantieren kdnnen, ob die Frage(n) in ihrem Fall passend und zielfUhrend sind.

Die nachfolgend vorgeschlagenen Gesprachsstruktur basiert auf dem Interaktionsmodell
Zielorientierter Gesprachsfuhrung (ZIG) von Scheef und Gleser (Scheef & Gleser,
2012). Das ZIG ist ein Modell, welches Lehrkraften dabei helfen soll, Gesprache
|6sungsorientiert und zufriedenstellend fur alle Interaktionspartner zu gestalten.

Das ZIG basiert auf folgenden vier Phasen: Gesprachseroffnung, Gesprachsverlauf,
Gesprachsabschluss und Gesprachsreflektion. Nachfolgend wird erklart, worauf es in
den Phasen ankommt (Scheef & Gleser, 2012):

1. Gesprachseroffnung:
+ Legen Sie einen zeitlichen Rahmen fest
+ Benennen Sie die Zielsetzung des Gesprachs klar und deutlich
+ Bewahren Sie besonders zu Beginn Neutralitat, damit sich die Schaler:in auch 6ffnen
kann



2. Gesprachsverlauf
a. Aufklarung der Situation:
+ Kannst du mir erzahlen, was aus deiner Sicht passiert ist?
« Kannst du mir Beispiele nennen, wie ihr euch geargert oder angegriffen
habt?
Hintergrund der Frage: Der Wahrtheitsgehalt der Opferaussage kann tUberpruft
werden, es werden mogliche Unterscheide und Ungereimtheiten in den
Aussagen der Beteiligten deutlich,es wird deutlich, welche Handlungen der
Tater méglicherweise bewusst verschweigt.
*  Wie hast du die Situation erlebt?
b. Eigene Gefuhle und emotionale Warnehmung
*  Wie hast du dich vor, wahrend und nach dem Vorfall gefuhlt?
*  Was hat dich dazu bewegt, so zu handeln?
+  Was denkst du jetzt, nachdem etwas Zeit vergangen ist, Uber dein Verhalten?
c. Empathiefahigkeit starken (Perspektivwechsel)
*  Wie denkst du, hat sich der andere Schuler wahrend und nach dem Vorfall
gefuhlt?
+ Was denkst du, wie andere, die das beobachtet haben, daruber denken
konnten?
+  Wie hat dieses Verhalten die Beziehung zu deinen Mitschulern und Lehrern
beeinflusst?
d. Kommunikation der Erwartungshaltung / Werte der Schule / Regeln
+ Bezug zu Klassenregeln herstellen
+  Bezug zu Schulregeln herstellen
* Grundsatzliche Erwartungshaltung in Bezug auf das soziale Miteinander
kommunizieren
e. Vereinbarung / Zielsetzungen
* Geben Sie dem Schuler die Moglichkeit, eigene Vorschlage und Losungen
einzubringen. Dieser Aspekt ist aus psychologischer Sicht von enormer
Wichtigkeit, da dadurch dann die Lésung oder die anschlieBende Vereinbarung
mit dem Schuler fur den Schuler selbst nachvollziehbar ist
+  Was wurdest du im Nachhinein anders machen?
+  Was kdnntest du tun, um solch ein Verhalten in Zukunft zu vermeiden?
* Gibt es andere Moglichkeiten, wie du hattest reagieren kdnnen? Was hattest
du anders machen kénnen?
+ Bist du dir Uber die Konsequenzen deines Handelns im Klaren?
+ Gibt es etwas, das dir helfen kdnnte?




3. Gesprachsabschluss
a. Fassen Sie die getroffenen Vereinbarungen und die inhaltlichen Punkte
zusammen.
b. Erklaren Sie anschliel3end das weitere Vorgehen (vgl. Neubauer2008; Gordon
2012)
4. Gesprachsreflexion
+ Reflektieren Sie das Gesprach im Nachgang.
+ Fragen Sie den Schuler ggf. ein paar Tage spater, wie es ihm im Nachgang mit
dem Gesprach ging




1. Einleitung

*  Weilt du, worUber bzw. warum ich mit dir sprechen muss?
Hintergrund der Frage: Sie sehen sofort, ob der Schuiler Gewissensbisse hat.
Wenn ein Vorfall als nicht sicher bestatigt gilt, weil es sich nur um Erzahlungen
handelt und keine Lehrkraft den Vorfall selber beobachtet hat, kann mit dieser
Frage moglicherweise ein Beweis eingeholt werden. Wenn der Schuler bereits
hier selbstandig zugibt und erzahlt, was los ist, so brauchen Sie den Wahrheits-
gehalt der Opferaussage nicht mehr weiter validieren.

« Kurze Info: Ich mache mir Notizen, um Aufzeichnungen tber unsere
Gesprachsinhalte zu haben.

2. Aufklarung der Situation

+ Kannst du mir erzahlen, was aus deiner Sicht passiert ist?

+ Kannst du mir Beispiele nennen, wie ihr euch geargert oder angegriffen habt?
Hintergrund der Frage: Der Wahrtheitsgehalt der Opferaussage kann Uberpruft
werden, es werden mogliche Unterscheide und Ungereimtheiten in den Aussagen
der Beteiligten deutlich,es wird deutlich, welche Handlungen der Tater mogli-
cherweise bewusst verschweigt.

* Wie hast du die Situation erlebt?

3. Eigene Geflihle und emotionale Wahrnehmung
*  Wie hast du dich vor, wahrend und nach dem Vorfall gefuhlt?
*  Was hat dich dazu bewegt, so zu handeln?
+  Was denkst du jetzt, nachdem etwas Zeit vergangen ist, Uber dein Verhalten?



4. Empathiefahigkeit starken (Perspektivwechsel)
*  Wie denkst du, hat sich der andere Schuler wahrend und nach dem Vorfall gefaihlt?
+  Was denkst du, wie andere, die das beobachtet haben, dartber denken konnten?

*  Wie hat dieses Verhalten die Beziehung zu deinen Mitschulern und Lehrern beein-
flusst?

5. Kommunikation der Erwartungshaltung / Werte der Schule / Regeln
+ Bezug zu Klassenregeln herstellen
+ Bezug zu Schulregeln herstellen

* Grundsatzliche Erwartungshaltung in Bezug auf das soziale Miteinander kommuni-
zieren

6. Vereinbarung / Zielsetzungen
+  Was wurdest du im Nachhinein anders machen?
«  Was konntest du tun, um solch ein Verhalten in Zukunft zu vermeiden?
* Gibt es andere Mdglichkeiten, wie du hattest reagieren kdnnen? Was hattest du
anders machen kénnen?
+ Bist du dir Uber die Konsequenzen deines Handelns im Klaren?
« Gibt es etwas, das dir helfen kdnnte?
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