Leistungsbeschreibung

Die vorliegende Leistungsbeschreibung (,LB") beschreibt die wesentlichen Features und
Leistungsgegenstande, die die Clama Schulsoftware UG (haftungsbeschrankt) (auch
als ,wir” oder ,Anbieter” bezeichnet), mit ihrem Tool Clama, in Erfullung des Hauptver-
trages gegenuber Ihnen als Kunden oder Nutzer:innen erbringt.

Mclama

Classroom Management simplified




1. Uberblick

Clama bietet eine Schulsoftware, mit der Gewalt im Schulkontext professionell doku-
mentiert werden kann und die evidenzbasierte Handlungsempfehlungen bereitstellt.
Clama hat ihren Ursprung in der Organisation GEGEMO (Gemeinsam gegen Mobbing),
die evidenzbasierte Gewaltpraventionsprogramme an Schulen umsetzt und dabei
Fortbildungen fur Lehrkrafte und Workshops fur Schuler:innen veranstaltet. Damit
entstand Clama aus der Praxis fur die Praxis und wurde in Zusammenarbeit mit Ex-
pert:iinnen entwickelt. Alle Handlungsempfehlungen von Clama sind evidenzbasiert
und zahlreich praxiserprobt.

Mit Clama kénnen Gewaltvorfélle schnell, zentral und datenschutzkonform dokumentiert
werden. Dabei wird die Lehrkraft im Umgang mit Gewaltvorfallen unterstutzt, indem
Clama verschiedene Handlungsempfehlungen mit Schritt-fur-Schritt-Anleitungen be-
reitstellt. Die Leistungen der Anwendung umfasst u.a. die folgenden Funktionalitaten:

Klassen- und Kursubersicht

Herzlich willkommen zuriick, Simon Huck!

KLASSE ERSTELLEN

In der Klasseniibersicht kénnen alle Klassen verwaltet werden. Uber den Button
.Klasse erstellen” kdnnen neue Klassen angelegt werden. Die Krone zeigt an, ob die
Lehrkraft auch die Klassenleitung hat. Mit einem Klick auf eine Klasse gelangt die Lehrkraft
zur Hauptansicht der ausgewahlten Klasse.




Sitzplan (Hauptansicht der ausgewahlten Klasse)

Dokumentationstools

In der Hauptansicht sind alle Schuler:innen Uber einen Sitzplan dargestellt. Es kdnnen
aulRerdem mehrere Sitzplane fur verschiedene Raume eingestellt werden. Schuler:innen
konnen in dem Sitzplan per einfachem Drag-and-Drop neu angeordnet werden. Der
Sitzplan zeigt mithilfe roter Striche auch Konflikte zwischen Schuler:innen an. Demnach
kann die Sitzordnung auch ensprechend angepasst werden. Per Doppelklick auf eine
Schaler:in wird die Einzelansicht einer Schuler:in gedffnet.

Neben dem Sitzplan wird in der Hauptansicht aulerdem folgendes ubersichtlich ange-
zeigt:
« Klasseninformationen (individuelle Hinweise, die z.B. von der Klassenlehrkaft
far die Fachlehrkafte hinterlegt werden kdnnen)
+ Bereits dokumentierte Vorfalle und Gesprache

Uber die Hauptansicht kann auRerdem auf weitere Funktionen zugegriffen werden:
+ Vorfall eintragen
+  Gesprach dokumentieren
+ Verschiedene Diagramme und Auswertungen (Analysen auf Klassenebene)
+ Einstellungen




Vorfall eintragen (Vorfalls-Maske)

Vorfall erstellen

Wer hat schikaniert?

Wollen Sie noch etwas zu dem Vorfall festhalten?

Wollen Sie andere Verfille verkniipfen?
Beschreibung

Verknipfte Vorfalle

Die Vorfalls-Maske stellt neben den Handlungsempfehlungen und Analysen eine der
zentralen Kernfunktionen da. Uber diese Maske kann jeder Gewaltvorfall zwischen
Schuler:innen und von Schuler:innen gegen Lehrkrafte dokumentiert werden. Dabei
konnen folgende Informationen einfach festgehalten werden:

+ Beteiligte Schuler:innen (Tater:innen und mitwirkende sowie betroffene
Schuler:innen; dabei ist eine eine Auswahl innerhalb der Klasse und innerhalb
der Schule maoglich)

+  Gewaltkategorie- sowie Unterkategorie

+ Starke des Vorfalls

« Datum

« Ort

* Notizen zum Vorfall

AulRerdem kann der Vorfall mit anderen, zusammenhangenden Vorfallen verknupft
werden.

Uber den Button ,sichere und unsichere Information” kann festgehalten werden, ob
es sich um eine sichere Beobachtung einer Lehrkraft oder um eine Erzahlung han-
delt, die noch Uberpruft werden muss. Die Dokumentation von Vorfallen in Clama
hat verschiedene Vorteile im Vergleich zum Klassenbuch, der Schulerakte oder dem
digitalen Klassenbuch:

« Vorfalle kdnnen ausgewertet und analysiert werden.

+ Die Dokumentation gelingt deutlich schneller (5-Klick-System).

+ Die Aufnahme des Vorfalls ist deutlich objektiver (Problematik der haufig vorlie-

genden subjektiven Interpretation bei selbstformulierten FlieRBtexten).
+ Durch die Dokumentation in Clama kdonnen passende Handlungsempfehlungen

vorgeschlagen werden.

+ Die Dokumentation ist datenschutzkonform.




Individual-Maske Schiiler:in

Otto Nova

Rollenverteilung Klassenebene

Dokumentation der Gespréche:
Dokumentation der Vorfélle:

« 01.10.2023: Bei einem Vorfall von Treten war Otto Nova als Mittater /

Mitlaufer beteligt.

« 13.10.2023: Bei einem Vorfall von Treten war Otto Nova betroffen.

« 11.10.2023: Bei einem Vorfall von Diebstahl war Otto Nova als
Mittater / Mitldufer beteiligt.

SCHULER LOSCHEN

Hinweis: Diese Maske ist nur fur Klassenleitungen verfugbar, da Fachlehrkrafte keinen
Zugriff zu Analysen und Handlungsempfehlungen haben sollen.

Per Doppelklick auf eine Schuler:in im Sitzplan kénnen Lehrkrafte konnen die
Einzelansicht einer Schuler:in 6ffnen. In der Individualmaske erhalten Lehrkrafte eine
Auflistung aller Vorfalle, an denen die angeklickte Schuler:in beteiligt war (Protokoll).
Dieser Bericht kann auch als PDF angezeigt werden. Uber die Individual-Maske kénnen
auch direkt Gesprache mit dieser Schuler:in dokumentiert werden. Aul3erdem erhalten
Lehrkrafte Uber diese Maske auch die Handlungsempfehlungen.




Handlungsempfehlungen

Autoritar bestrafende MaBnahmen

Natiirliche Konsequenzen
OrdnungsmafBnahmen

Polizeiliche MaBnahmen

Gesprachsvorlagen

Ubungen

Zusammenarbeit mit den Eltern

Zusammenarl beit mit der Klasse / den
Schiiler*innen

Hinweis: Diese Maske ist nur fur Klassenleitungen verfugbar, da Fachlehrkrafte keinen
Zugriff zu Analysen und Handlungsempfehlungen haben sollen.

Clama stellt diverse evidenzbasierte Handlungsempfehlungen bereit, die zu den
Vorfallen mit der Schuler:in passen. Dabei sind die Handlungsempfehlungen nach
autoritar bestrafende MalBnahmen, individuell unterstitzende Mal3nahmen und
unterstutzende kooperative Malinahmen kategorisiert. Lehrkrafte konnen aus diesen
verschiedenen Kategorien wahlen, eine Auswahl aus mehreren Kategorien ist haufig
empfehlenswert und ebenfalls moglich. Die bereitgestellten Handlungsempfehlungen
werden regelmallig erweitert und aktualisiert. Zu den Handlungsempfehlungen gehoren
z.B.

+ Informationen zu méglichen Ordnungsmalinahmen, polizeilichen Mal3nahmen
oder naturlichen Konsequenzen.

« Schritt-fur-Schritt Anleitungen fur erzieherische Gesprache mit beispielhaften
Gesprachsleitfaden.

* EinzelUbungen fur die Schaler:in.

+ Informationen zu méglichen Ordnungsmalinahmen, polizeilichen Mal3nahmen
oder naturlichen Konsequenzen.

«  Empfehlungen fur die Zusammenarbeit mit Eltern und vorgefertigte Emails fur
Eltern.




Gesprachs-Maske (Gesprach dokumentieren)

Gesprachsdokumentation:

nnnnnnnnnnnnn

ccccccccccccc

Vereinbarung einer gemeinsamen Regelung bzgl. der Nutzung der Spielgerate

Gesprachsinhalt

Absprachen:

Néchster Termin:

20.11.2023 (o]

xxxxxxxxxxxxxx

In der Gesprachs-Maske kdnnen Gesprache mit Schuler:innen datenschutzkonform
erfasst werden. Wenn Lehrkrafte die Handlungsempfehlung erhalten, ein bestimmtes
erzieherisches Gesprach zu fuhren (z.B. Mediationsgesprach), kann der Inhalt des
Gespraches hier festgehalten werden und dann mit dem jeweiligen Vorfall, weshalb
die erzieherische MalBnahme empfohlen wurde, verknupft werden. In der Gesprachs-
dokumentations-Maske stellt Clama Vorlagen bereit, die dann einfach nur noch be-
rarbeitet oder erganzt werden mussen. Eine Dokumentation der Gesprache in Clama
bietet mehrere Vorteile:

+ Die Gesprachsdokumentation ist datenschutzkonform.

+ Alle gefUhrten Gesprache werden zentral an einem Ort gespeichert und sind
jederzeit abrufbar.

+ Die Gesprache werden mit den Vorfallen verknupft.

+  Wenn ein Elterngesprach oder eine Klassenkonferenz bevorsteht, sind alle
Gesprache inkl. Vorfalle per One-Klick als PDF abrufbar. Sie mussen sich nicht
verschiedene Unterlagen aus der Schulerakte, dem Klassenbuch, ihre individuellen
Notizen oder Emails zusammensuchen.

+ In der Maske der Gesprachsdokumentation gibt es bereits Vorlagen, die die
Dokumentation vereinfacht.




Analysen auf Klassenebene

Vorfille als Tater (pro Schiler / pro Monat)
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Hinweis: Diese Maske ist nur fur Klassenleitungen verflugbar, da Fachlehrkrafte keinen
Zugriff zu Analysen und Handlungsempfehlungen haben sollen.

Es werden verschiedene Diagramme und Analysen auf Klassenebene bereitgestellt.
Diese Diagramme aggregieren die Vorfalle innerhalb der Klasse. Dazu gehort zum
Beispiel die Entwicklung der Vorfalle pro Schiler im Verlaufe des Schuljahres oder
Analysen zu den Beziehungen zu den Schuler:innen.




Einstellungen

Die Klassenlehrkraft kann folgende Einstellungen vornehmen:
+ Orte der Schule hinzuftigen (fur die Vorfallsdokumentation)
+ Lehrkrafte hinzufigen
«  Zugriffe verwalten
+ Excel mit den Schuler:innen hochladen
AulBerdem ist das Hilfecenter Uber die Einstellungen abrufbar.

1.1 Mindestanforderungen an die IT-Systeme der Nutzer:innen

Die fehlerfreie Nutzung von Clama setzt ein Endgerat mit einem Browser mit Internet-
verbindung voraus. Clama ist eine Webanwendung, die Uber die Webadresse https://
app.clama-schule.de erreicht werden kann.

1.2 Besitz der Inhalte
Alle Inhalte, die von Ihnen oder lhren Mitarbeitern in Clama importiert werden, bleiben
in Ihrem Eigentum.

2. Administration

2.1 Backup und Disaster Recovery
Wir stellen die regelmaliige Sicherung der innerhalb Clama verarbeiteten Daten und
generierten Ergebnisse sicher und fuhren regelmallige Backups durch.

2.2 Datenléschung
Die Loschung der Daten wird nach Veranlassung durch die jeweiligen Nutzer:innen in
Clama durchgefuhrt.




3. Service Level Agreement

3.1 Wartung und Wartungszeiten

Zur Vermeidung von Beeintrachtigungen beim Betrieb von Clama werden wir Wartungs-
und Pflegeleistungen durchfuhren. Zeiten der Nichtverfugbarkeit von Clama auf Grund
von angekundigten Wartungsarbeiten flieBen nicht in die Berechnung des Service
Levels ein. Wartungszeiten betragen bis zu 5 Stunden monatlich. Die Wartungsarbeiten
werden nach Maoglichkeit aulBerhalb der Ublichen Geschaftszeiten durchgefuhrt. Ges-
chaftszeiten sind werktaglich 8 bis 17 Uhr.

3.2 Aktualisierungen

Wir sind kontinuierlich bestrebt, Innen die neusten Funktionen von Clama bereitzus-
tellen. Daher spielen wir regelmaRig neue Versionen der vorhandenen Software ein und
erganzen Clama mit neuen Services. Sollte sich im Rahmen dieser Aktualisierungen die
Funktion von Clama verandern, stellt dies keinen Serviceausfall dar, sofern damit weiter
der Funktionsumfang der Leistungsbeschreibung eingehalten wird.

3.3 Verfugbarkeit

Wir sichern folgende Verflugbarkeit wahrend der Betriebszeiten zu. Die Betriebszeiten
von Clama sind hierbei definiert als 24 Stunden, 7 Tage die Woche, abzuglich angekun-
digter Wartungszeiten (siehe oben).

Wir sichern eine Verflugbarkeit von 95% wahrend der Betriebszeiten zu, berechnet auf
30 Tage im Monat.




4. Support Richtlinie

4.1 Support-Plan fir Clama
Wir verpflichten uns, sofern Sie das jeweilige Problem nicht selbst beheben kénnen,
folgenden Support zu leisten:
+ eine direkte Antwort an die Benutzer:innen in Bezug auf Anfragen zu Leistung,
Funktionalitat oder zum Betrieb von Clama,
+ eine direkte Antwort an die Benutzer:innen in Bezug auf Probleme mit Clama,
+ eine Unterstutzung bei der Diagnose und ggf. auch Lésung von Problemen.

4.2 Kommunikations-Kanale zum Support

Die Leistungen unseres Supports kdnnen von lhnen Uber verschiedene Wege in Anspruch
genommen werden. Wir haben dazu mehrere Kommunikations-Kanale eingerichtet.
Support-Anfragen kdnnen per E-Mail an kontakt@clama-schule.de gestellt werden.
Wenn Sie von uns per E-Mail eine Bearbeitungs-Nr. bzw. Ticket-Nr. erhalten, mussen Sie
diese in der nachfolgenden Kommmunikation angeben. Bei vorheriger Terminvereinbarung
oder in Notfallen bieten wir auch telefonischen Support an.

4.3 Qualifizierte Support Anfrage
Eine qualifizierte Support-Anfrage ist unbedingte Voraussetzung fur die schnelle Bear-
beitung und die schnelle Losung eines Problems bzw. die Behebung einer Stérung. Eine
qualifizierte Support-Anfrage enthalt eine ausfuhrliche Beschreibung des Stérungsbildes.
Die folgenden Fragen sind dabei zu beantworten:
« Handelt es sich um eine Stérung (Incident) oder um eine andere Anfrage-Kategorie
z. B. Request for Information oder Change-Request? Die Anfrage muss entsprech-
ende Informationen und Begrindungen enthalten.
+  Wie dulBert sich die Stérung? Was funktioniert nicht mehr? Die exakten Fehler-
meldungen sind erforderlich.
+ Wie ist das Problem nachvollziehbar und reproduzierbar?
+  Wo tritt das Problem auf?
+ Seit wann besteht die Storung?
« Zusatzinformationen wie Screenshots etc.
« Angabe der Prioritat (1=kritisch bis 4= nicht dringend).
Wenn ein Ticket geschlossen wurde, so kann es nicht wiedererdéffnet werden. Im Falle
des erneuten Auftretens einer Stérung muss ein neues Storungs-Ticket erstellt werden,
auch wenn es sich dabei scheinbar um das gleiche oder ein dhnliches Stérungsbild
handelt, wie in einem bereits geschlossenen Ticket. Im neuen Ticket sollte mit Hilfe der
Bearbeitungs-Nr. auf das Vorganger-Ticket verwiesen werden.




4.4 Service- und Reaktionszeiten
4.4.1 Standard Servicezeiten
Unsere Standard-Servicezeiten sind festgelegt auf: Montag bis Freitag jeweils in
der Geschaftszeit von 9.00 Uhr - 17.00 Uhr. Ausgeschlossen werden Samstage und
Sonntage, sowie bundeseinheitliche Feiertage in Deutschland. Innerhalb dieser
Servicezeiten erfolgt die Bearbeitung der Anfragen durch unsere Support-Mitarbeit-
er:innen.

4.4.2 Standard Reaktionszeiten

Die Reaktionszeit Iauft nur wahrend der Servicezeiten. Die Reaktionszeit endet mit
der ersten qualifizierten Reaktion unsererseits. Eine qualifizierte Reaktion kann eine
Rackfrage zum Storungsbild, eine Erlduterung der weiteren Vorgehensweise oder
ein Losungsvorschlag sein. Wir reagieren auf alle wahrend der oben genannten Ser-
vicezeiten eingehenden, qualifizierten Storungsmeldungen innerhalb von 72 Stunden
wahrend der Servicezeiten. Die Frist beginnt nur zu laufen, wenn lhre Mitwirkungen
erfullt sind, d.h. wenn das Support-Ticket einen Mindest-Informationsgehalt aufweist
- siehe Abschnitt Qualifizierte Support-Anfrage.

4.5 Weiterer Support in Bezug auf Fragen zur Bedienung der Anwendung Clama
Wir bieten auRerdem folgenden Support fur Schulen und Lehrkrafte in Bezug auf die
Bedienung an:
+ Ein Hilfecenter mit haufig gestellten Fragen (FAQ) und Video-Tutorials, die klein-
schrittig die Anwendung erklaren.
« Im Rahmen des Onboardings je nach Lizenzvereinbarung eine Prasenz- bzw.
Online-Schulung fur das gesamte Kollegium.
* Online-Fortbildungen fur die HandlungsmalBnahmen (zusatzliches Angebot
nach Bedarf)




clama

Classroom Management simplified

https://www.clama-schule.de



